
Jak to popsal zákazník Jak tomu porozuměl 
vedoucí projektu

Jak to navrhl analytik Jak to napsal 
programátor

Jak to popsal business 
konzultant

Jak to bylo 
zdokumentováno

Co bylo ve skutečnosti 
instalováno

Jak vypadala fakturace 
zákazníkovi

Jak to bylo 
podporováno

Co zákazník opravdu 
potřeboval
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